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VEC: Pravna prava poistovacieho makléra a podriadeného poistovacieho
makléra v ramci zakona & 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom__poradenstve a o zmene a doplneni_ niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Vazena institdcia,
vdzeny pan JUDr. Katonak,

dovolujeme si Vas obozndmit s nadim navrhom pravnej Upravy subjektu
~poistovaci maklér" a ~podriadeny poistovaci maklér® v ramci zakona ¢. 186/2009
Z.z. o finan&nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a dopineni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len .,zakon ¢. 186/2009

2.z2").

I.
suéasny pravny stav vykonu finanéného sprostredkovania a finanéného
poradenstva v sektore poistenia alebo zaistenia a implementacia
Smernice o distriblcii poistenia

St¢asny pravny poriadok pozna pojem Jfinanény poradca v sektore
poistenia alebo zaistenia® v zmysle zakona & 186/2009 Z.z. Na zaklade
véeobecne dostupnych informacii v stcasnosti vykondva finanéné poradenstvo
absolutne minimum subjektov v sektore poistenia alebo zaistenia, pricom podla
nam dostupnych informaécii tieto subjekty nevykonavaju svoju ¢innost aktivne.

V sGéasnosti nie je v podmienkach Slovenskej republiky realne
poskytované finanéné poradenstvo v sektore poistenia alebo zaistenia.
Tento vyvoj v rokoch 2009 az 2016 shvisi jednak so studasnym legislativnym
nastavenim a jednak s persondlnymi obmedzeniami kde osoby, ktoré by mohli
vykonavat finanéné poradenstvo, vykonavaju financné sprostredkovanie
z dévodu, e takato &innost je vyrazne rentabilnejsia.



Domnievame sa, ze tento stav je potrebné zmenit, pricom pri naSom
navrhu vychddzame z nadej praxe, ale tiez zo znenia Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015 o distriblcii poistenia a o zruSeni smernice
2002/92/ES (prepracované znenie) [dalej len ,Smernica o distribucii poistenia“].

Preambula Smernici o distriblicii poistenia uvadza:
- bod (45)

Ak predaju poistného produktu predchddza poradenstvo, malo by sa
zékaznikovi okrem povinnosti stanovit jeho poZiadavky a potreby poskytndt aj osobné
odporti¢anie s vysvetlenim, prefo jeho poZiadavky a potreby stivisiace s poistenim
najlepsie napini konkrétny produkt.

- bod (47)

Pre zakaznikov je podstatné vediet, & konkrétny sprostredkovatel
poskytuje poradenstvo na zdklade objektivnej a osobnej analyzy. S ciel'om
posddit, & je mnoZstvo zmliv a poskytovatelov, ktorych zvaZuje
sprostredkovatel, dostatocne vel'ké na zabezpedenie objektivnei a osobnej
analyzy, by sa mala primerana pozornost venovat okrem iného potrebam
zdkaznika, poétu poskytovatel'ov na trhu, podielu tychto poskytovatel'ov na trhu,
podtu vhodnych poistnych produktov od kaZdého poskytovatela, ako aj
viastnostiam tychto produktov. Tito smernica by Clenskym Statom nemala brénit
v tom, aby stanovili poZiadavku, Ze sprostredkovatel poistenia, ktory chce na zaklade
objektivnej a osobnej analyzy poskytovat poradenstvo k poistnej zmluve, poskytne takéto
poradenstvo ku vdetkym poistnym zmluvam, ktoré takyto sprostredkovatel poistenia
distribuuje.

V rémci Clanku 2 bod 1 Smernica o distriblcii poistenia zavadza
nasledovné pojmy:

(1)

distribticia_poistenia™ sd_&innosti spocivajiice v poradensive, navrhovani
alebo vykondvani inych pripravnych préc veddcich k uzavretiu zmiltiv o poisteni, uzatvarani
takychto zmldv alebo spolupésobeni pri sprave a plneni takychto zmliv, najmé v pripade
poistného ndroku vratane poskytovania informécii o jednej alebo viacerych poistnych
zmluvéch v stlade s kritériami, ktoré si zékaznici zvolia prostrednictvom webového sidla
alebo inych médii, ako aj predloZenie rebricka poistnych produktov vratane ceny a
porovnania produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny poistnej zmluvy, ked zékaznik méZe
na konci procesu priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poisteni prostrednictvom
webového sidla alebo inych médii

(15)

«Doradenstvo” je poskytovanie osobnych odporidéani zdkaznikovi, bud’
na_jeho Ziadost alebo z iniciativy distribltora poistenia v suvislosti s jednou alebo
viacerymi zmluvami o poisteni

Smernica o distriblcii poistenia stanovuje nasledovné informacné
povinnosti pre distribtorov poistenia (v zmysle Clanku 18 pism. a) Smernice
o distriblcii poistenia):

Clenské Staty zabezpedia, Ze:

a) v dostatoénom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy poskytuje
sprostredkovatel’ poistenia zdkaznikom:

ji) informdciu, ¢i poskytuje oradenstvo o preddvanych _poistnych
produktoch;



v) informdciu, i sprostredkovatel’ zastupuje zdkaznika alebo ci kond
v prospech poistovne a v jej mene;

Poradenstvo a postupy vpredaja v pripade neposkytnutia poradenstva
upravuje nasledne podrobne Cldnok 21 bod 1 aZz 3 Smernici o distribdcii
poistenia:

1. Pred uzavretim poistnej zmluvy stanovi distribdtor poistenia na zaklade
informdcii, ktoré poskytol zékaznik, poZiadavky a potreby tohto zakaznika a zrozumitelhou
formou poskytne zékaznikovi objektivne informdcie o poistnom produkte s ciefom umoZnit
mu, aby prijal informované rozhodnutie.

Akdkolvek navrhovand zmiluva musi byt v sulade s poistnymi poZiadavkami a
potrebami zakaznika.

Ak _sa pred uzavretim konkrétnej zmluvy poskytuje poradenstvo,
distribdtor poistenia poskytne zdkaznikovi individuglne odporii¢anie objasiiujiice,

precdo by konkrétny produkt najlepSie spliial poZiadavky a potreby zdkaznika.
2. Podrobnosti uvedené v odseku 1 sa upravia podfa zloZitosti navrhovaného

poistného produktu a typu zékaznika.

3. Ak _sprostredkovatel’ poistenia informuje zdakaznika, Ze poskytuje
poradenstvo na zdklade objektivnej a osobnej analyzy, musi toto poradensitvo
poskytnut’ _na zdklade analyzy dostatocne vel'kého podtu poistnych zmliv
dostupnych na trhu, ktord mu umoZni urobit _osobné odporiiéanie, v_stlade

s odbornymi kritériami, o tom, ktord poistnd zmluva bude primerand potrebdm
zdkaznika.

Zastavame nazor, Ze suéasne platny zakon ¢. 186/2009 Z.z.
nereflektuje rozsah jednotlivych c&innosti spadajicich pod distribiciu
poistenia v zmysle Smernice o distribicii poistenia, kde Smernica
o distribicii poistenia poéita s poradenstvom ako s moZnou integralnou
stéastou distribticie poistenia, a to vratane poradenstva poskytovaného
na zaklade Ziadosti klienta (zakaznika).

Zakon & 186/2009 Z.z. v rozpore so znenim Smernice o distribicii
poistenia zakazuje finanénému agentovi poskytovat klientovi poradenstvo
resp. poradenstvo na zaklade objektivnej a osobnej analyzy.

SGtasny pravny stav (kde prakticky neexistuju finanéni poradcovia
v sektore poistenia alebo zaistenia) povazujeme za nedostatoény, kde podla
n&sho nazoru nie je v podmienkach Slovenskej republiky zabezpecené, aby
klienti mohli mat k dispozicii poradenstvo a objektivne a osobné analyzy
v zmysle Smernice o distribicii poistenia.

V pravnom poriadku nie je legislativne pokryta situdcia, ak klient ma
zdujem o komplexni starostlivost o svoje poistenie alebo o vykonanie urcitej
Ciastkovej sluzby slvisiacej s poistenim prostrednictvom &innosti financného
agenta a poskytnutie takejto sluzby nevyplyva z pisomnej zmluvy medzi
samostatnym finanénym agentom a poistoviliou, ako napr.:

- posudenie analyzy stavu poistenia (poistnych zmliv) neuzatvorenych
samotnym finanénym agentom, bez naslednej snahy o ich zmenu alebo
zrudenie (v Smernici o distribticii poistenia definovanej ako objektivna
a osobna analyza),

- asistencia pri likvidacii poistnych udalosti, pri ktorych poistnd zmluvu
neuzatvoril finanény agent resp. tato poistna zmluva nie je v sprave
finanéného agenta (napr. pri komplikovanych priemyselnych skodach alebo
pri Skodach na zdravi klientov),

- nezavisié a odborné posudenie, ¢i akykolvek postup poistovne bol v sulade
s uzatvorenou poistnou zmluvou,

- analyza trhu s poistnymi produktmi na zaklade poziadavky klienta.



Vys$ie popisané situdcie nevznikaji v praxi finanénych agentov
na dennodennej baze, napriek tomu ich existencia vytvara tlak na finanéného
agenta, aby ich klientovi poskytoval resp. sa ich snazil poskytn(t. Legislativne nie
su tieto pravne vztahy, vramci ktorych finanény agent kona na zaklade
vzdjomnej interakcie s klientom a teda nekond na zaklade pisomnej zmluvy
s poistoviiou, pravne upraveneé.

Ak sa finanény agent rozhodne takémuto klientovi neposkytnat svoju
odbornt radu - ked%e v zmysle legislativy by nemal finanény agent poskytovat
sluzby na zaklade poZiadavky klienta - zniZuje sa podfa nasho nazoru kvalita
sluZieb poskytovanych na finanénom trhu, ako aj ich celkova dostupnost.

Vyssie popisany stav je podla nadSho nazoru v rozpore so snahou
Ministerstva financii SR o ochranu klienta ako spotrebitela, kedZe klientovi bud
nie si poskytované sluzby v poZadovanou rozsahu alebo ich pravny rezim je
nejasny.

Poistovacia prax v rokoch 2009 aZ 2016 podla nas ukazuje, Ze
finanéni agenti by mali mat opravnenie vykonavat niektoré cinnosti aj
nad rozsah pisomnych zmlGv s jednotlivymi poistoviiami, aby boli
klientom poistovacie sluzby dostupné v o najvaéSom moznom rozsahu a
kvalite.

Vitame skuto&nost, e v roku 2009 bolo poskytovanie vSetkych financnych
sludieb zdkonom & 186/2009 Z.z. sprehladnené, navrhujeme vSak posunut
poskytovanie sluZieb v sektore poistenia alebo zaistenia na vys$siu Groven a to ako
doplnenie legislativneho zameru z roku 2009.

Dovolujeme si upozornit na skutocnost, Ze odstranenie sUcasného stavu
nebude podla ndsho nazoru mozné vyriedit planovanym majetkovym prepojenim
finan&ného poradcu a samostatného finanéného agenta v sektore poistenia alebo
zaistenia v zmysle novely zékona ¢. 186/2009 Z.z., ktora bola v medzirezortnom
pripomienkovom konani v roku 2015. Pdsobenie osdb, ktoré by podia tohto
navrhu teoreticky v budicnosti mali pdsobit v ramci finan¢ného poradcu, totiz nie
je ekonomicky rentabilné, kedZe z nadich sklsenosti vieme, Ze poskytovanie
finanéného poradenstva ako urcitej nadstandardnej sluzby k finan¢nému
sprostredkovaniu predstavuje urcitd formu nadétandardnej sluzby a nebude
poskytované klientom na dennej baze. Zaroveh je takéto navrhované rieSenie
diskriminujiice pre malé spoloénosti, ato z ddvodu administrativno-pravneho
zata¥enia, ako aj celkovych nékladov s tym spojenych.

Necitime kompetenciu sa vyjadrovat k fungovaniu inych sektorov
finan&ného trhu, na zaklade ¢oho navrhujeme, aby sti¢asny model fungovania
vinych sektoroch finan¢ného trhu (vrétane spoloénosti, ktoré pbsobia
vo viacerych sektoroch finanéného trhu) bol nadimi nizdie uvedenymi navrhmi
nedotknuty.

II.
Poistovaci maklér a podriadeny poistovaci maklér

Na zaéklade vy&&ie uvadzanych skutocnosti v ramci implementacie
Smernice o distriblcii poistenia do zékona &. 186/2009 Z.z. navrhujeme zriadenie
osobitnych subjektov pésobiacich vyluéne v sektore poistenia alebo zaistenia,
ktorymi by boli subjekty ,poistovaci maklér a ,podriadeny poistovaci maklér".



Na zaklade naSej predstavy by samostatny finanény agent v sektore
poistenia alebo zaistenia mohol po 5 rokov vykonu svojej cinnosti poziadat
o rozéirenie svojej &innosti o licenciu na vykon finanéného poradenstva,
na zaklade ktorej by sa samostatny finanény agent transformoval na poistova-
cieho makléra.

Poistovaci maklér by bol zaroveh opravneny vykonavat svoju dinnost
okrem svojich zamestnancov aj prostrednictvom podriadenych poistovacich
maklérov a podriadenych finanénych agentov.

Podriadeni poistovaci makiéri by obdobne ako u poistovacieho makléra
vznikali transformdciou podriadenych finanénych agentov ato na zaklade
nahldsenia na Narodn(i banku Slovenska zo strany poistovacieho makiéra, a to
ekvivalentne k sti¢asne platnému nahlasovaniu podriadenych finanénych agentov.

Poistovaci maklér by bol povinny svoju vnutornt Struktdru a spdsob
fungovania nastavit tak, aby vedel odkontrolovat & subjekty s nim spolupracujlice
bud(i vykonavat len finanéné sprostredkovanie (kedy bude vykondvat ¢innost
prostrednictvom podriadenych finan¢nych agentov) alebo budd vykonavat
finan¢né sprostredkovanie a tiez finanéné poradenstvo (kedy bude vykonavat
ginnost prostrednictvom podriadenych poistovacich makiérov).

Rovnaké delenie resp. princip by mal platit aj pre zamestnancov
poistovacieho makléra - ¢&ast ztychto zamestnancov bude opravnend robit
len finan&né sprostredkovanie, ¢ast z tychto zamestnancov bude opravnend robit
financné sprostredkovanie aj finanéné poradenstvo a to po splneni zdkonom
pozadovanych podmienok.

Nami navrhovanou transformaciu by nemali byt nijako dotknuté
pravne vztahy poistovacieho makiéra na jednotlivé finanéné institdcie;
vykon finanéného poradenstva poistovacim maklérom by v konkrétnom
pripade poskytovania sluzby klientovi nemal odporovat povinnostiam
vyplyvajiicim z pisomnych zmliv s jednotlivymi finanénymi inStitdciami.

S prihliadnutim na vy3sie uvedené navrhujeme nasledovnl definiciu
poistovacieho makiéra a podriadeného poistovacieho makiéra (navrhovanu ako
novy § 12a a 12b zakona ¢. 186/2009 Z.z.):

§12a
Poistovaci maklér

(1) Poistovaci maklér je osoba so sidlom, miestom podnikania alebo
umiestnenim organizacnej zloZky na tzemi Slovenskej republiky, ktoré vykonava
finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade pisomnej
zmluvy s finanénou institdciou; pricom v tom istom &ase mbZe mat uzavreté
pisomné zmluvy s viacerymi finan&nymi institdciami a zérovefi vykondva financné

poradenstvo v sektore poistenia alebo zaistenia.

§12b
Podriadeny poistovaci maklér
(1) Podriadeny poistovaci maklér vykondva finanéné sprostredkovanie
v sektore poistenia alebo zaistenia a finanéné poradenstvo v sektore poistenia
alebo zaistenia na zaklade pisomnej zmluvy s poistovacim maklérom. V tom istom
gase mbZe mat podriadeny poistovaci maklér uzavrety pisomnu zmluvu najviac

s jednym poistovacim maklérom.



Uvedomujeme si, 7e v zdkone ¢&. 186/2009 Z.z. bude potrebné upravit aj

daléie ustanovenia tykajlce sa &innosti poistovacieho makléra a podriadeného
poistovacieho makléra, najma:

ustanovenia tykajlice sa konfliktu zaujmov (jasné zadefinovanie, v ktorom
okamihu poistovaci maklér vykonéva financné sprostredkovania a
v ktorom finan¢né poradenstvo),

ustanovenia tykajlce sa odbornej spdsobilosti (osoby vykonavajlce
&innost poistovacieho makléra by mali byt na vy$$ej odbornej urovni voci
finanénym agentom),

postup registracie poistovacieho makléra a podriadeného poistovacieho
makléra,

informacné povinnosti poistovacieho makléra a podriadeného
poistovacieho makléra voci klientom,

vnutorné fungovanie poistovacieho makléra, najméa z pohladu ako bude
vykondvat &nnost prostrednictvom podriadenych poistovacich maklérov
a stasne prostrednictvom podriadenych finanénych agentov.

Definovanie tychto ustanoveni odporiéame blizsie rozpracovat na zaklade

vzajomnému odkonzultovania si s Ministerstvom financii Slovenskej republiky, ¢i
zadefinovanie poistovacieho makléra a podriadeného poistovacieho makléra je
moZné zapracovat do planu novely zékona C. 186/2009 Z.z.

Tedime sa na daldiu diskusiu a vzdjomnud spolupréacu, pri¢om v pripade

akejkolvek potreby dovysvetlenia nadich navrhov sme Vam plne k dispozicii.

S pozdravom

Ing. Michaela Chebeiiova
prezident
slovenska asociacia sprostredkovatel'ov v poistovnictve
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